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BIRIM YONETICISININ SUNUSU

Ulkelerin bilim politikalarin1 iireten ve belirleyen {iniversiteler, tiim bilimsel
caligmalarin odaginda bulunmasindan dolay1 bilisim teknolojilerinin en ¢ok kullanildig1 ve
iretildigi merkezler konumundadirlar. Bilisim teknolojileri iiniversitelerde, 6grencilerin,
egitimcilerin, aragtirmacilarin, yoneticilerin ve idari mekanizmanin kullanimina sunulmus,
onlarin islevselliklerini ve verimliliklerini arttiracak araglardir. Bilgisayar teknolojisinin
getirdigi ¢agdas imkanlardan yararlanmak amaciyla yeni teknolojileri takip ederek, tiniversite
personelimizin kullanimina sunarak arastirmacilara, 6grencilere, personele, egitim dgretim ve
yonetim birimlerine, bilisim teknolojileri destegini sunmay1 gorev bilir.

Bu gorev kapsaminda, Baskanligimiz, {iniversite birimlerinin ve ¢aligsanlarmin bilgi
islem beklentilerine azami Olgiide cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda,
giivenilir, kaliteli ve siirekli bir hizmet anlayisi ile iiretmeyi, hedef olarak belirlemistir. Bu
hedefe ulagsmak igin Bagkanligimizin ¢alisma yapisi ve sistemi gozden gegirilmis, kaliteli ve
giivenilir bir hizmet i¢in, calisanlar1 egiterek motive etmeyi, moral vermeyi, zamani iyi
kullanmay1, organize etmeyi, gelecegi gdérmeyi, misyon ve vizyonu, hedef ve degerleri
planlayan yontemler belirlemistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41.Maddesine dayanilarak
hazirlanan ve 07.03.2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanarak yiiriirliige giren
Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik geregince 2022
mali yili faaliyetlerimizi, mali bilgilerimizi, fiziksel, teknolojik ve insan kaynaklarimizi
yansitan “2022 Y1l Birim Faaliyet Raporu” nu kamuoyuna saygilarimla sunarim.

Umit KUZKAYA
Bilgi Islem Daire Baskam
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|- GENEL BIiLGILER

Bilgi Islem Daire Baskanlig1; gelisen bilgi islem teknolojilerini yakindan izleyerek,
bilisim hizmetlerinin yerleskelerdeki iletisim ag altyapisimi kaliteli ve kesintisiz bir sekilde
isletip, akademik ve idari birimlerinin bilgisayar yazilim, kullanim ve donanimsal ihtiyaglarini
13 personel ile birlikte faaliyetlerini yiirtitmektedir.

A. MISYON VE VIZYON

Misyonumuz;

Gelisen bilgi islem teknolojilerini yakindan izleyerek yeniliklere agik, giivenilir altyap1
(ag, yazilim, donanim ve isletim) yontemleri belirlemek, kaliteli ve kesintisiz bir sekilde
isletmek, egitim-6gretim ve arastirmalara bilgi islem destegi vermek, e-devlet projelerine
uyumlu toplumsal projeler tiretmektir.

Vizyonumuz;

Hedefe ulagsmada bilgi ve teknolojiyi kullanarak verimliligin artirilmasi, bilginin
elektronik ve mobil ortamlara taginmasi ve kullanilmasi noktasinda ulusal ve uluslararasi
diizeyde bilgi paylasiminda gerekli erisim ve iletisim destegi saglamaktir.

B. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarmin Idari Teskilati
Hakkinda 07.10.1983 tarih ve 18288 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 124 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 34. maddesi uyarinca kurulan Bilgi Islem Daire Baskanlig1
iniversitemiz teskilat yapisindaki yerini almistir.

Bilgi Islem Daire Baskanliginin gorevleri:

e Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, dgretim ve arastirmalara
destek olmak,

e Universitenin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

o Ag ve Sistem Yonetimi Birimi:

Universitenin genel bilgisayar ag1 hizmetlerinin kaliteli ve kesintisiz isletilmesini
saglamaktadir. Mevcut ag yapisini yoneterek, ag giivenliginin saglanmasi, ag haritasinin
hazirlanmasi, Universite biinyesindeki yeni kablosuz internet erisimi alanlarinin kurulmast,
buradaki cihazlarin kontrolii ve kablosuz internet erisimi servisinin siirekli aktif durumda
bulunmasinin saglanmasi, Universite i¢in yeni projelerin hazirlanmasi, ag altyapisi ve
kablolama gibi gorev alanma giren isler i¢in rapor ve sartname hazirlanmasi goérevlerini
yiirtitmektedir.

Universitemizde hizmet veren tiim bilgi sistemlerinin bulundugu sunucularin kurulum,
giincelleme, giivenlik ve sistem yazilimi islemlerini gergeklestirmektedir. Sistem odasinda
bulunan tiim sunucularin ve internet servislerinin yonetilmesi, e-posta sunucusunun kurulum,



giincelleme ve yedeklerinin alinmasi, sunucularin giinlik yedeklemelerinin alinmasi,
Antiviriis sistemlerinin yonetilmesi, Istek iizerine haberlesme listelerinin olusturulmas ve
stirekliligin saglanmasi gorevlerini yiiriitmektedir.

e  Yazlim ve Web Yonetim Birimi:

Universitemiz web sayfasimin hazirlanmasi, giincellenmesi, diger birimlerin genel
yazilim ihtiyacinin saglanmasi, 6grenci isleri ve enstitiilerle ilgili yazilim gilincellemelerinin
yapilmasi, personel web sayfalarinin hazirlamasina ve yayimlanmasma destek verilmesi,
dokiiman ydnetim sisteminin faaliyete gecirilmesi gorevlerini yliriitmektedir.

Universitemiz web sayfasinin hazirlanmas, giincellenmesi, diger birimlerin genel yazilim
ihtiyacinin saglanmasi, Ogrenci isleri ve enstitiilerle ilgili yazilim giincellemelerinin
yapilmasi, Akademik/Idari Birimler, Ogrenci Topluluklar1 ve Organizasyonlara ydnelik web
sayfalarinin hazirlamasina ve yayimlanmasina destek verilmesi, dokiiman yonetim sisteminin
faaliyete gegirilmesi gorevlerini yiiriitmektedir.

Universitemiz yapisinda ¢ok esnek olarak bulunmasi gereken yazilimlar basta olmak
iizere, Ozel yazilimlarimizi liretmek ve iniversitede en verimli sekilde kullanilmasini
saglamaktadir.

Yazilan veya temin edilen programlarin verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in son
kullanicilara hizmet i¢i egitim verilmesi, birimlerden gelen ihtiyaglar dogrultusunda gerekli
uygulama yazilimlar gelistirmektir.

Program yazimi, temini veya genel bilgi islem ¢aligmalari i¢in yeni gelismeleriizlemek
ve gerekli egitimlere katilmaktir.

e Teknik Destek Birimi

Tiim birimlerimizin bilgisayar ve ¢evre aygitlar ile ag iletisimi konusunda yasadigi
yazilim ve donanimsal teknik arizalara miidahale edilmesi, bilgisayar kurulum, giincelleme,
viriis koruma, teknik destek, basit kablolama vb. islemlerin yapilmasi, sahip olunan imkanlar
cergevesinde tamiri miimkiin olabilen aygitlarin elektronik bakim ve onarim islerinin
yaptirilmasi gorevlerini yliriitmektedir.

e [Idari ve Mali Isler Birimi:

Kurum i¢i veya iliskide bulundugumuz kurum ve kuruluslarla (Sirketler, Ulaknet,
Telekom, vb.) birlikte yiiriitiilen islerde iletisim, personel islemleri, yazismalar, baskanliga ait
biitge, ayniyat, satin alma ve ihale agamalarinin takibi, taginir kayit islemlerinin ytiriitiilmesini
saglamaktadir.

C. BIRIME ILISKIN BILGILER
Bagkanligimiz, kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagl

olarak galigmakta olup bagimsiz bir binaya sahip degildir. Bilgi Islem Daire Bagkanligi; Rafet
Kay1s Miihendislik Fakiiltesi Binasinda tahsis edilen odalarda faaliyetlerini yiirtitmektedir.



1. Fiziksel Yap1
Baskanligimiz, bilisim hizmetlerinin kesintisiz yiiriitiillmesi i¢in dort ana ¢alisma gurubu

seklinde teskilatlanmis, her birim kendi gorev ve sorumlulugu iginde faaliyetlerini
siirdiirmektedir.

Hizmet Alanlan

Idari Personel Hizmet Alanlart

Sayist (Adet) Alant (m?) Kullanan Kisi Sayist
Calisma Odast 4 200 13
Toplam 4 200 13
Diger Fiziki Alanlar
Idari Personel Hizmet Alanlar
Adedi Alant (m2)
Ambar Alanlar 1 50
TOPLAM 1 50

2. Teskilat ve Orgiit Yapisi

Daire Baskant

1 | | |
Ag ve Sistem Yazilim ve Web Teknik Destek Idari ve Mali
Yonetim Birimi Yonetim Birimi Birimi Isler

Orgiit Yapist

Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarmin idari Teskilati
Hakkinda 07.10.1983 tarih ve 18288 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan 124 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 34. maddesi uyarinca kurulan Bilgi Islem Daire Baskanlhig
iiniversitemiz tegkilat yapisindaki yerini almistir.



3. Bilgi ve Teknoloji Kaynaklar

Teknolojik Kaynaklar

Egitim Amach Idari Amach Arastirma Amach TOPLAM
Masaiistii bilgisayar sayist )
(Masaiistii, AllinOne Tiimlesik, Ince 14 14
Client Islemci)
Tasinabilir bilgisayar sayist (Laptop, 11 11
Notebook, Ultrabook, Tablet vb.)
Yazilim ve Sunucular
Yazilim Adi Egitim Amach Idari Amach Arastirma Amacgh TOPLAM
Sunucular 10 30 2 42
Sanallagtirma 1 1
platformu: Vmware
Sanal sunucu
. 1 1
yedekleme: veeam
Firewall: Fortigate 1 1
Antivirus: TrendMicro 3 3
Web Sunucusu 1 1
DHCP 1 1
DNS 1 1
Tekli Oturum A¢ma 1 1
Sistemi (SSO)
Merkezi kimlik 2 2
veritabani: Ldap
Merkezi Kimlik
dogrulama sunucusu: 7 7
NPS
802. 1x yardimct 1 1
programi
Merkezi parola sistemi 1 1
Mobil Uygulama 1 1
Merkezi log: Sentilog 1 1
Merkezi log
.. . 1 1
yonlendirme
Destek sistemi: 1 1
Osticket
Sistem monitoring: 1 1
Zabbix
PBX Otomasyonu : 1 1
Tegsoft
Abis 1 1




Kiitiiphane

otomasyonu: Yordam 1 1
Acikerisim sistemi. 1 1
Dspace
Turizm lab: Elektra 1 1
Turizm lab: Sejour 1 1
Egitim Planlama 1 1
Sistem : KEYPS
Ebys: CBK envision 1 1
Og'renci otomasyonu: 1 1
Proliz
Personel otomasyonu: 1 1
Netiket
Personel Basvuru

h - 1 1
Sistemi
Yemekhane 1 1
otomasyon: Utarit
Bap otomasyonu:

1 1
Barla
Uzaktan Egitim 2 2
Merkezi
Yabanci Ogrenci 1 1
Sinavi Sistemi
Diger Bilgi ve Teknoloji Kaynaklar:
T, Idari Amach Egitim Amacgh Arastirma Amaclh
Cinsi/Uriin (Adet) (Adet) (Adet) TOPLAM

Yazici 5 5
Tarayici
Fotokopi Makinesi
Faks
Barkot Okuyucu 3 3
Projeksiyon
Mikroskoplar
Laboratuvar
Cihazlar
Fotograf Makinesi 1 1
Kamera (Giivenlik 4 4
Dahil)
Televizyonlar 3 3
Yazilim 4 4

Slayt Makinesi

Baski Makinesi




Miizik Seti

Klima 3 3

Evrak Imha Makinesi 3 3

Kabinet 4 4

Sifreli Giris Sistemi 4 4

Gazh Sondiirme 2 2

Cihaz

Ortam Denetleme 1 1

Cihaz

Kesintisiz Gii¢

Kaynagi (UPS-30 1 1

KVA)

TOPLAM 36 36
4. insan Kaynaklan

o Baskan
o Umit KUZKAYA
Bilgi Islem Daire Baskani
o Ag ve Sistem Yonetim Birimi

o Turan ADANUR
Sube Miidiirii
o Ayhan YAVUZ
Miihendis
e Yazilim ve Web Yonetim Birimi
o I. Rabia OGDUM
Ogretim Gorevlisi
o Celal Faruk ERCENGIiZ
Miihendis
o Halime TOK
Miihendis
o Ayhan YAVUZ
Miihendis
o Caglar SLAMOGLU
Tekniker
e Teknik Destek Birimi

o Soner UCAN
Tekniker

o Ayhan YAVUZ
Miihendis

o Semih KINDAR
Biiro Personeli




o Hamdi AKSOY
Hizmetli

e Idari ve Mali Isler Birimi

o Ummahani ASLAN

Sube Midiirii
o Soner UCAN
Tekniker
o Tufan KOCAK

Bilgisayar Isletmeni

Idari Personel

IDARI PERSONEL
Dolu Bos Toplam
(Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)
Genel Idari Hizmetler 5 5
Saglik Hizmetleri Sinifi
Teknik Hizmetler Sinifi 4 4
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Smnifi
Avukathk Hizmetleri Smifi
Din Hizmetleri Sinifi
Yardimer Hizmetler Smifi
Toplam 9 9
Idari Personelin Egitim Durumu
Okul ITlkogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayist - 2 1 6 4
Yiizde (%) %15 %8 %46 %31
Idari Personelin Hizmet Siireleri
Yil 1-3 4-6 7-10 11-15 16 - 20 21 - Uzeri
Kisi Sayist 5 2 1 3 1 1
Yiizde (%) %38 %15 %8 %23 %38 %38
Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim
Yas 21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 51- Uzeri
Kisi Sayist - 3 4 4 2
Yiizde (%) %23 %31 %31 %15




Sozlesmeli Personel

Birimi Sozlesme Sekli Personel Sayist
Bilgi islem Daire Baskanlig 657 4/b 2
Toplam 2
Isciler
Isciler (Calistiklart Pozisyonlara Gore) Temizlik Giivenlik Biiro Diger

375 Sayili KHK ile Kadroya Alinan Isci Sayist

657 4/D Is¢i Sayist 2

Diger

Toplam 2

5. Sunulan Hizmetler

Universitemizin Internet kullanicilarinin etkin hizli ve giivenli bir sekilde erisim hizmetlerinden
yararlanmas1 ve ag trafiginin diizgiin isletilebilmesi, hizin artirilmasma yonelik ULAKBIM’le
yapilan ortak caligmalar, sisteme yonelik viriis saldirilarina karsi anti virlis programlarinin
saglanmasi, sistem giris ve ¢ikislarinin daha gilivenli yapilabilmesi, kurumumuzun caligma
verimliligini artiracak yazilim programlarinin temini, web sayfasi grafiksel tasarimi konularinda
estetik, sade, sik ve anlasilir bir sekilde hazirlanmasi, basit kablolama alt yapilarinin kurulmasi,
switch, giic kaynaklart gibi donanimlarin bakim ve tamirlerinin yapilmasi/yaptirilmasi, birimlerin
faaliyetlerinde kullanilmakta olan bilgisayarlarin ve yardimci sistemlerinin giincellenerek (upgrade)
yeniden hizmete sunulmasi ile birimimizle iligkili olan tiim kurum ve kuruluslarla ilgili yazigsmalar
yapmak olarak 6zetlenebilir.

6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

2022 Y1l Biitgesinde yer alan ve 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanununun 57. maddesi ve Kamu
Mali Yonetim Kanununun 31. maddesi, Maliye Bakanlig1 Biitce Mali Kontrol Genel Miidiirliigiiniin
tebligi geregince; Birimimiz biitce tertiplerinde y1li igcinde yapilan harcamalar igin harcama yetkilisi
ve gerceklestirme gorevi baskanligimiz tarafindan yiiriitiilmektedir. 5018 sayili Kanunun 32.
maddesi geregince Biitge ilke ve esaslari, kanun, tiiziik ve yonetmelikler ile mevzuatlar
dogrultusunda; ddeneklerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanimi saglanmaya devam
edilmektedir.

Mali kontrol ile ilgili olarak tim birimlerde biitce harcama kalemlerinin serbest birakilma
durumlarina gére Harcama Yetkilisi, Gergeklestirme Gorevlisi ve ilgili birim elemani tarafindan
kontrol edilmekte ve uygun goriilenlerin 6deme islemleri yapilmaktadir. Karar alma ve islemlerin
gerceklestirilmesinde “Harcama Yetkilisi” olarak Daire Baskani, “Gergeklestirme Gorevlisi” olarak
Sube Miidiirli yer almaktadir. Yillik 6denekler ¢ercevesinde harcama kalemleri kullanilmaktadir.



II- AMAC VE HEDEFLER

Universitemiz bilisim performans diizeyinin yiikseltilmesi ile bunun sistematik olarak gdzden
gecirilmesi, aksak olan yerlerde miidahale edilmesi ve iyilestirmeler yapilmasidir. Rektorliiglimiiz
tarafindan belirlenen temel politikalar dogrultusunda ve birimin fonksiyonu olan hizmetlerin
saglikli, siiratli, kanun, tiiziikk, yOnetmelik ve kararlara uygun olarak gerceklestirilmesini

saglamaktir.

A. BIRIMIN AMAC VE HEDEFLERI

Amaglar;

Ag Erisim Servisleri: Universite ag altyapisinin kararli ve teknolojik
gelismelere gore uygun maliyetli ¢oziimlerle gelistirilmesi, kullanicilarin
intranet ve internet erisim kalitesinin daha da iyilestirilmesi, altyap1
diizeyinde servis cesitliliginin arttirilmast,

Bilgi Servisleri: Universitemiz tarafindan sunulan bilgi servislerinin
iyilestirilmesi, zenginlestirilmesi, kalite ve ¢esitliliginin arttirilmast,
Tanminma ve Saygihk: Universitemizin bilgi islem alaninda (bilisim
altyapisi, kullanici memnuniyeti, diizenlenen etkinlikler, verilen servis
kalitesi ve cesitliligi bakimindan) adi gecer, s6z sahibi ve saygin bir
konumagetirilmesi,

Lisansh Yazilim: Universitemizde lisansli yazilim kullanilmasina y6nelik
caligmalarin tamamlanmasi,

Insan fliskileri ve Egitim: Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan son
kullanicilara verilen egitim ve destek kalitesinin yiikseltilmesi,

Personel Politikasi: Belirlenen stratejik hedeflere ulagabilmek icin Bilgi
Islem Daire Bagkanligi personelinin say1r ve nitelik ydniinden
gelistirilmesi,

Sistem Dokiimantasyonu: Malzeme takibi ve planlamasinin, sistem
dokiimantasyonunun daha etkin olarak yapilmasi, ag donanim haritalarmin
olusturulmasi ve sunulmasi,

Hedefler;

Ag Erisim Servisleri:

o Agcik kaynak kodlu yazilimlarin tercih edilmesi,

o Ag trafik durumunun yazilim ve donanim aracglar1 vasitasiyla
stirekli takip edilmesi,

o Ag trafik analizlerinin yapilmasi,

o Istenmeyen trafik olusturan ve sistemin, calismasini bozan
kullanicilar, bagli bulunduklar1 birim yonetimi ile resmi diyalog
kurularak uyarma ve bilinglendirme yapilmasi,



Mevcut ag erisim performansinin arttirilmasina yonelik cihaz
konfigiirasyonlariin gdzden gecirilmesi,

Viriis ve “hacker” saldirilarina karsi  sistemin sik  sik
gozlemlenmesi, bunun i¢in gerekli otomasyon yazilimlarinin
arastirilmasi ve imkanlar dl¢iisiinde kullaniminin saglanmasi,
Kullanicilardan gelen viriis vb. saldir1 sikayetlerine karsi gerekli
durumlarda imkénlarin el verdigi olgiide merkezi korumanin
saglanmasi,

Kablolar ve diger ag bileseni cihazlarin fiziksel kontrollerinin
yapilmasi ve olast sorunlarin Onceden tespit edilerek onlemler
alinmasi,

Acik alanlar, kafeteryalar, kiitiiphaneler, toplantt merkezleri ve
yurtlar gibi kullanicilarin mobil bilgisayarlar1 ile bulundugu
bolgelerde kablosuz internet erisim hizmetlerinin
yayginlagtirilmasi,

Universitemizde halen internet erisimi olmayan, yapimi devam
eden ve yapilmasi planlanan tiim binalara internet erisiminin
saglanmast;

Bilgi Servisleri:

o

(@]

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi WEB sitesinin yeniden
diizenlenmesi ve siirekli giincellemenin saglanmasi,

Web sayfalar1 tasarim grubu olusturulmasi, kalifiye personel
thtiyacinin giderilmesi,

Web ile ilgili Universitenin gerek akademik gerekse idari
birimlerine dogrudan hizmet ve egitimin saglanmasi ve egitim
hizmetleriyle ilgili olarak yilin belirli donemlerinde kisisel
gereksinimleri karsilamaya yonelik web sayfasi tasarlama
seminerlerinin (kisa kurslarin) diizenlenmesi,

Verilen bilgi servislerinin glivenliginin ve stirekliliginin saglanmasi,
Universitemizin Yonetim Bilisim hizmetlerine destek verecek bir
yazilim grubunun olusturulmasi,

Universitemizin Biligim Politikalarinin olusturulmasi,
yayimlanmasi ve giincellenmesi,

Taninma ve Sayginlik:

o

o

Diizenlenen ulusal ve uluslararasi toplantilara aktif katilimin
saglanmasi, personelin bilgilendirilmesi,

Universitemiz Rafet Kayis Miihendislik Fakiiltesi Bilgisayar
Miihendisligi, Elektrik ve Elektronik Miihendisligi Boliimlerinin
de katkis1 almarak ¢esitli bilisim etkinlikleri diizenlenmesi ve
bunlar1 basin yoluyla duyurulmasi,

Yeni teknolojiler, ag kurulum deneyimleri ve 6zgiin tasarimlar gibi
konularda arastirma ve degerlendirmeler yaparak diger
kuruluslarin da bagvurabilecegi rapor vb. yazili kaynaklara
dontistiiriilmesi ve paylagima agilmast,

Cevre Qniversitelerin Bilgi Islem Daire Bagkanliklar1 ve
ULAKBIM ile ortak projelerin gelistirilmesi,
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Lisansli Yazilim:

o Bagta iicretli isletim sistemleri olmak {izere, iliniversitenin genel
kullanimi i¢in tretici firmalarla yazilim lisans anlasmalarinin
yapilmast ve bundan personelimizin kisisel bilgisayarlarinin da
yararlanmasinin saglanmasi,

o Ucretsiz olan Linux isletim sisteminin  kullaniminin
yayginlagtirilmasi i¢in c¢alismalar yapilmasi, ilgili dernek ve
kuruluslarla isbirligine gidilmesi,

o Personelin ve 6grencilerin genel akademik yarari i¢in gerekli diger
yazilimlarin tespiti ve lisansli olarak temin edilmesi,

Insan lliskileri ve Egitim:

o Kampuslardaki akademik ve idari kullanicilarin bilgisayar ve
iletisim ile ilgili tim sorunlarimi karsilayacak bir sistemin
kurulmasi,

o Kaullanicilardan ¢esitli yontemlerle geribildirim alinmasi ve elde
edilen bilgiler dogrultusunda kullanici memnuniyetini arttiracak
girisimlerde bulunulmasi,

o Universitemiz personelinin bilgisayar sistemleri kullanimi
konusunda talep etmesi durumunda sohbet toplantilart ve
seminerlerle bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi,

o Boliim ve birimlerde bulunan goniillii, merakli ve bilgili personelle
diyalog ve isbirligine girilmesi,

Personel Politikasi:

o Nitelikli, yetkin, yaratici ve Ozgiir diisiinen eleman sayisinin
arttirilmasi,

o Ihtiya¢ duyulacak kurs, toplant1 ve seminerlere, teknik personele
oncelik verilerek bilgi seviyesinin artirilmast ve i yapma
kabiliyetlerinin gelistirilmesi,

o Nitelikli ve merakli 6grencilerden yararlanilmasi,

Sistem Dokiimantasyonu:

o Bir malzeme ve stok kontrol yaziliminin temini ya da gelistirilmesi,

o Malzeme alim ve dagitimini yapabilecek nitelikte ve sayida
personelden olusan bir ekibin Bilgi Islem Daire Baskanliginda
olusturulmasi,

o Kampiislere ait detayli ag ve bilgisayar yerlesimi
haritalarinin olusturulmasi ve giincel tutulmasi,
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B. TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

Universite ag altyapisinin kararli ve teknolojik gelismelere gére uygun maliyetli ¢dziimlerle
gelistirilmesi, kullanicilarin intranet ve internet erisim kalitesinin daha da iyilestirilmesi, altyapi
diizeyinde servis gesitliliginin arttirilmasi, Universitemiz tarafindan sunulan bilgi servislerinin
iyilestirilmesi, zenginlestirilmesi, kalite ve ¢esitliliginin arttirilmasi, Universitemizde lisansh
yazilim kullanilmasma yonelik ¢alismalarin tamamlanmasi, Baskanligimiz tarafindan son
kullanicilara verilen egitim ve destek kalitesinin yiikseltilmesi, belirlenen stratejik hedeflere
ulasabilmek i¢in Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 personelinin say1 ve kalite ydniinden gelistirilmesi,
malzeme takibi ve planlamasinin, sistem dokiimantasyonunun daha etkin olarak yapilmasi; ag
donanim haritalarinin olusturulmasi ve sunumu seklinde onceliklendirilebilir.

I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A. MALI BILGILER

1- Biit¢ce Uygulama Sonuglari

2022 Yili Harcama Bilgileri
HAZINE YARDIMI Odenek () | Harcama (a) H“rc‘zg“*“lg(’;;‘/”b‘ | Kalan Odenek
01- Personel Giderleri | 1.783.436,64 | 1.783.436,64 %100 0
gﬁnﬁ%idﬁﬁéﬁm D. 278.802,40 | 278.802,40 %100 0
o Ml ve Hizmet Al 95.000 77.847,65 %81,94 17.152,35
05- Cari Transferler - - - -
06- Sermaye Giderleri 5.800,000 | 5.793.418,37 999,88 6.581,63
Toplam 7.957.239,04 | 7.933.505,06 999,70 % 0,30

2- 2022 Yilinda Gergeklestirilen Thaleler veya Dogrudan Temin Yoluyla Yapilan Satin

Almalar
Dogrudan Temin 4734 22. Md.
Alim Tiirii
Alim Sayisi Tutart

Mal Alimi 26 5.032.807,07
Hizmet Alimi 36 838.458,95
Yapim - -
TOPLAM 62 5.871.266,02
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B. PERFORMANS BILGILERI

1.Faaliyet ve Proje Bilgileri

Baskanligimiz Bilgi Islem Faaliyetlerinde ve {iniversitemiz birimleri ile personeli

tarafindan kullanilmak iizere, mal ve hizmet alimlar1 dogrudan temin ihale usulii ile tedarik
edilmistir.

Universitemiz mevcut personelinden siiresi gecenler ile yeni baslayan personeller i¢in
elektronik imza temin siireci ve 6demesi yapildu.

Yeni satin alinan iiriinlerin Tasinir kaydi ile mevcut taginirlarin kayitlart mevzuata
uygun olarak diizenlendi.

Baskanligimizca kullanilan yazilim, log, program vb. {iriinlerin lisans 6demeleri yapildi.
Ozliik isleri otomasyonu 6demesi yapild.

Ogrenci isleri otomasyonu 6demesi yapild.

Kamera diger bilisim iiriinleri alim1 6demesi yapildi.

Adobe Lisans alimi1 6demesi yapildi.

Microsoft Lisans alimi 6demesi yapildi.

DNS Giivenlik Duvart Servisi/Yazilimi alimi1 6demesi yapildi.

Is¢i Maas Programi Giincelleme 6demesi yapildi.

Spor Bilimleri Fakiiltesi Ozel Yetenek Smavi Hizmet Alim1 6demesi yapild.

Trend Micro Apexone (Antivirlis) Yazilimi Alimi1 6demesi yapildi.

Sistem Odas1 Bilisim Uriinii alim1 6demesi yapildi.

DMO’dan bilisim malzemeleri alimi1 6demesi yapildi.

Cagr1 merkezi yillik yazilim giincelleme ve telefon destegi alimi1 6demesi yapildi.
Sentilog SIEM Yillik Yazilim Bakim, Giincelleme ve Destek Alim1 demesi yapildi.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi Bakim, Gilincelleme ve Destek Alimi ddemesi
yapildi.

Zoom Webinar uygulamas1 6demesi yapildi.

Elektronik Miihiir Sertifikas1 6demesi yapildi.

Devlet Malzeme Ofisinden, Idari ve Mali Isler Daire Baskanligina Isci Maas Hesaplama
Programi1 alim1 6demesi yapildi.

Educational Academic Departmental Small Term Concurrent Use" Lisans Alimi
odemesi yapildi.

Studio ve Bilisim Malzemesi Alimi1 (ALKU-UZEM) édemesi yapild.

3 Adet Diziistii Bilgisayar ve 1 adet Tiimlesik Bilgisayar (SANTASMIM) Alimi
odemesi yapildi.

IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. USTUNLUKLER

o Mevcut personelin bilgi diizeyinin yiiksekligi,

o Personelin geng, dinamik, degisime ve gelisime acik olmast,

o Personelin 6zverili olmasi,

o Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’nin diger birim ve kurumlarla iliskilerinin
dinamik ve siirekli olmasi,

o Hizmet verilen taraflarin memnun olabilmeleri i¢in maksimum

diizeyde ¢aligmalarin siirdiiriilmesi,
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B. ZAYIFLIKLAR

o Bagkanligimizin ¢alisma konu ve alanlarinin ¢ok genis olmasi bir yana, soz
konusu ¢alisma konu ve alanlariyla ilgili yeterli sayida uzmanlagmis nitelikli ve
yetenekli teknik elemanlarin (Miihendis, tekniker ve teknisyen) bulunamamast
ve kadrolu olarak calistirilamamasi,

o Hizmet i¢i egitim ve kurslara yeterli zaman ve maddi kaynak ayrilamamast,

o Baskanlhigin gorev ve fonksiyonlari ile goérev yapan personele sunulan mali ve
sosyal haklarin orantisiz olmasi,

o Fiziki alanin yetersiz kalmasi,
o Is tecriibesi eksikligi,
C. DEGERLENDIRME

Faaliyetlerimizin etkin olarak gerceklestirilebilmesi, uygulama asamasina ge¢cmeden Once
stratejik planla hedeflerimizin nesnel ve 6lgiilebilir gostergeler olarak ortaya konulmasi gerektigi
bilinci ile “Baskanligimiz Faaliyet Raporu” nun hazirlanmasina 6zen gosterilmistir.

Stratejik amac¢ ve hedeflerimizin gerceklestirilmesine iliskin durumun dénemsel (belirli bir
siklikla) olarak izlenmesi, performans gostergeleri esas alinarak degerlendirilmesi ve bunlarin
raporlanmasi ile ilgililere sunulmasi, Bagkanligimizin izleme faaliyetlerini olusturur. Bagkanligimiz
stratejik amaglar1 ve bunlara iliskin hedeflerimizin performans gostergeleri ile ve yillara (donemsel)
gore kiyaslanabilir karsilagtirmalarin analiz edilmesidir.

Performans ol¢lim ve degerlendirmesi ile Yonetme etkinligimizin saglanmasi, hedeflere daha
kolay ulasilmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi, biitcenin verimli kullaniminin saglanmasi, kit olan
kaynaklarimizin nerelere harcandigi konusunda cevap verilebilirliginin ortaya konulmasi
saglanacaktir.

V- ONERIi VE TEDBIRLER

Y 6netme etkinliginin saglanmasi geregi bir yana, saglanmakta olan yonetme etkinliginin siki bir
disiplinle kaliteli hizmete doniistliriilmesi ve sunulmakta olan hizmetlerdeki stirekliliginin miispet
olarak devamli surette olmas1 gerektigi, ayrica belirlenen hedeflere daha kolay ulasilmasi, hizmet
kalitesinin arttirilmasi, biitgenin verimli kullaniminin saglanmasi, kit olan kaynaklarimizin nerelere
harcanmasi gerektigi hususunda tasarruf saglayacak gecici degil kalict ¢oziimlerin iiretilmesi
gerekmektedir. Bu sebeplerle Baskanligimizin ¢alisma konu ve alanlartyla ilgili (lisans mezunu)
diizeyde yeteri sayida uzmanlasmis nitelikli ve yetenekli elemanlarin kadrolu olarak calistirilmast
gerekmektedir. Ayrica yerleskelerdeki lokal ag, bilgisayar ve ¢evre birimi problemlerine zamaninda
miidahale edilmesi ve ¢ozlim iiretilebilmesi i¢in kalifiye teknisyen/teknikerlerin kadrolu olarak
calistirilmas1 gerekmektedir.
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EKLER

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gérev ve yetkilerim ¢ercevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen ig ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi
mali  yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirildigini, birimimize biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaclar
dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamildigini, birimimizde i¢ kontrol
sisteminin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim
bilgi sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlart
ile denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim (Yer-
Tarih)

Umit KUZKAYA
Bilgi Islem Daire Baskani

VEKALET TARIHLERI

Géreve Baglama Tarihi Gorevden Ayrilma Tarihi

***Harcama Yetkililigine vekalet halinde vekalet tarihleri yukaridaki sekilde belirtilmek suretiyle tiim
vekiller icin ayrit ayri diizenlenerek imza edilecektir.
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