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Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak daha dnce
basili kopya ortaminda "Ariza Bildirim, Bakim-Onarim ve Kurulum Talep Formu" araciligiyla
alinan destek talepleri artik "destek.alanya.edu.tr" adresindeki destek portalindan online
ortamda aliacaktir.

Ilgili portal iizerinden Bilgi Islem Daire Baskanlig1 veya Yap1 Isleri ve Teknik Daire
Baskanligi i¢in destek talebi acabilir, agtiginiz destek taleplerinizin durumunu goriintiileyebilir,
diizenleyebilir ve taleplerinize ekran goriintiisii vb. ekleyebilirsiniz.

Destek talebi olusturabilmek i¢in herhangi bir web tarayicidan destek.alanya.edu.tr adresine
girilmelidir. Acilan sayfada "Yeni Destek Talebi" linkine tiklanmalidir.

& https:;//destek.alanya.edu.tr/ir
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ALKU BIDB Destek Talep Portalina Hos Geldiniz. . ’

Yeni destek taleplerinizi bu portaldan yapabilirsiniz. Yeni destek talebinde bulunmak veya . =
destek talebi kontroldl yapmak icin oturum acmaniz gerekmektedir. Oturum acarken ALKU Destek Talebi Kontrola

ID'niz (eduroam parolanizi) girmelisiniz.
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http://destek.alanya.edu.tr/
http://destek.alanya.edu.tr/

Sistemde destek talebi olusturabilmek icin oturum agilmasi gerekmektedir. Oturum agmak i¢in
eduroam-ebys kullanici adi - parola ikilisini kullanmaniz gerekmektedir.

8 https://destek.alanya.edu.tr/log
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ALKU BIDB Destek Portali'na Hos Geldiniz.

ALKU eduroam bilgilerinizle giris yapabilirsiniz.

turan.adanur@alanya.edu.tr Ben temsilciyim — Giris Yap

Oturum Ac

Talep numaranizi hatirlamiyorsaniz veya bizimle ilk defa irtibata geciyorsamz konuyla ilgili IGtfen yeni bir talep clusturun
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Oturum agildiktan sonra yardim konusu secilmelidir.

@ https:;//destek.alanya.edu.tr/tic
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Yeni Destek Talebi

Destek Talebi Olusturmak icin Ltfen Asadidaki Formu Doldurunuz.

Email: turan.adanur@alanya.edu.tr
Musteri: TURAM ADANUR

Yardim Konusu

| — Destek Konusunu Seciniz. — v |*

— Destek Konusunu Seciniz. —

Bilgi iglem-Kurulum

_Yapl Isleri-Anza Bakim Onanm | | Kayit Olustur || Sifirla || Vazgecg |
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Gelen ekrandan destek talebiyle ilgili detaylar ilgili forma girilebilir. Form ekraninda taleple
ilgili detaylara deginilmesi sorunun teshisini ve ¢oziimiinii hizlandiracaktir.

8 htips:;//destek.alanya.edutr/t
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Yeni Destek Talebi

Destek Talebi Olusturmak icin Ltfen Asadidaki Formu Doldurunuz.

Email: turan.adanur@alanya.edu.tr
MUsteri: TURAM ADANUR

Yardim Kenusu

Bilgi Islem-Arza Bakim Onarim v | *
Bilgi islem Daire Bagkanhd - Ariza, Bakim ve Onanimi Talep Formu
Litfen talebiniz icin agafidaki alanlan doldurunuz. Yildizl alanlar zorunludur.

Cihaz Tipi *

Latten arizalt

Masalsti Bilgisayar

igletim Sistemi

Windows 10 v
Talep
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Telefon
Dilerseniz size daha hizl ulasmamiz igin felefon numaranizi birakabilirsiniz
Diahili:
Bina *
— Lutfen bina secimi yapiniz. — v
Oda“~

Litfen oda numarasini yaziniz.
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Tim bilgiler girildikten sonra "Kayit Olustur" butonuna tiklanabilir. Sonrasinda kayit
olusturulup ilgili departmanda atanacaktir.

8 https://destek.alanya.edu.tr/tickets.php
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Telefon
Dilerseniz size daha hizli ulasmamz igin telefon numaranizi birakabilirsiniz
Dabhili:
Bina *
Kestel Yerl. Rektorlik Binasi v
Qda*
10

Dosya Yiikleme

Dosya
Ekran gorintiisi ya da ayar dosyasi vs. gdndermek igin kullanabilirsiniz. Gonderilen eklentilerle sorununuz daha cabuk tespit
edilip ¢éziime daha izl vanlacaktir

® Dosyalan surikle ya da seg¢

Onay

Bilgisayarimdaki ve diger cihaziarimdaki tim verilerimi yedekiedim
Midahale sonrasi olasi tim veri kayiplarinin sorumiulugunu alyarum.
# OKUDUM, ANLADIM, KABUL EDIYORUM.

NOT:
Bilgisayarda yer alan onemii ve/veya dzel dosyalanin yedeklenmesi ve saklanmasindan bilgisayar sahibi sorumiu olup,
olugabilecek veri kaybindan Bilgi Islem Daire Bagkanligi sorumiu degildir.

| Kayit Olustur || Sifirla || Vazgec |
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