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1- Yedek Alma is Akis Semasi L ' J

Kullanici
Dosyalarinin
Yedeklenmesi

EVET

Kullanici Dosyalarini 3 Kulanici, yedeklenmesini istedigi dosya ve
Yedeklemek istiyor mu? klasorleri Birime bildirir.

HAYIR

Veriler, uygun boyuttaki Kullanicinin

Bilgisayarin islemine devam edilir. : . S
glsay 2 teslim ettigi depolama birimine aktarilir.

Depolanan yedek dosya ve klasor
kullaniciya teslim edilir.
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2 - Paket Program Kurulumu is Akis Semasi L ’.\ J

Paket Program Kurulmasi istenen programin
Kurulumu lisansi var mi?

HAYIR
EVET

Lisansi olmayan programlarin kurulumu ve
Universite envanterinde olmayan cihazlara £
program kurulumu yapilamaz.

Program kurulumu
yapilacak cihaz Gniversite
envanterine kayith mi?

HAYIR

EVET

Kurulum gerceklesir ve testleri yapilarak

calisir halde teslim edilir.
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3 - Kullania Cihazlarinin Kurulum is Akis Semasi L ’.\ J

ihtiyac makami

Kullanici Cihazlarinin >
Kurulmasi

Birime resmi yazi ile
talebini iletir.

Talep edilen cihazin EVET
Kurulumu icin altyapi ve cevre
birimler uygun mu?

Kurulum gerceklesir ve testleri yapilarak
cihaz galisir halde teslim edilir.

HAYIR

Altyapi ve gevre birimler uygun hale

getirilir.
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4 - Bilisim Malzemesi Tedariki is Akis Semasi

Bilisim Malzemesi
Tedariki

ihtiyac duyulan
malzemeler Birime
resmiyazi ile
bildirilir.

Malzemeler Birim envanterinde

HAYIR /
74

Malzemeler uzman personel onayiyla
tedarik edilir.

var mi?

\\ EVET
N

Malzemeler talep eden birime verilir.
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5 - Ariza Destek Portali is Akis Semasi

Son Kullanici
Ariza Destek Portali sorununu Ariza
Destek Portali ile
bildirir.

Sorunun ¢ézimu

icin uzman personel
gorevlendirilir.

Sorunun ¢6zimu icin fiziksel
muidahale gerekli mi?

HAYIR EVET

Soruna uzaktan midahale edilir. Uzman personel tarafindan soruna
yerinde mudahale edilir.

HAYIR

Sorun ¢6zuldi mu?

EVET

Ariza talebi raporlanir ve kapatilir.
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1 - Kablolu Ag Hizmetleri Problemleri Coziimii is Akis Semasi v

Kablolu Ag Hizmeti Problemlerinin
Cozumu

Talep Birime Ariza Destek Portali
araciligiyla bildirilir.

Talep incelenir. Kablolu ag sistemsel olmasi
halinde:

1-Problem genelde prizle bilgisayar
arasinda kullanilan patch kablodan

kaynaklanmaktadir. Patch kablo degistirilir.

2-Prizdeki jackin kirilmasi durumunda priz
degistirilir.

HAYIR 3-Switch ile bilgisayar arasi hattin
e @ bozulmasi halinde yeniden hat cektirilerek
problem ¢ozilir.

Kablolu ag hizmetinde
problem kullanici kaynakli mi?

4-Ethernet karti arizali ise degistirilir.

5-Siruci guncellestirilmesi yapilir.

6-IP almis mi bakilir.

EVET 7-Ping ile testler yapilir.

Uzman personel tarafindan soruna :
P Ariza talebi raporlanir ve kapatilir.

yerinde midahale edilir.
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2 - Kablosuz Ag Hizmetlerinin Saglanmasi is Akis Semasi v

Kablosuz Ag Hizmeti Problemleri
Cozumu

1-Kullanici giris yetki ve sifresine sahip
olmahdir.

EVET 2-Son kullanici cihazi kablosuz yayini

Kablosuz ag problemi ¢6zme 3 almahdir.
adimlari uygulanacak mi?
3-IP almaldir.

4-Cevrede farkli yayin yapan cihazlar
kontrol edilmelidir.

HAYIR 5-Cihaz yazilimi kontrol edilmelidir.

ilgili birime bildirilir.




2 - NETWORK GRUBU i$ AKIS SURECLERI ‘('W'

3 - Yeni Ug istekleri is Akis Semasi NV

ihtiyac sahibi birim yeni ug istegini
resmi yazi ile Birime bildirir.

EVET

Mevcut ug ve portlar yeterli S
mi? Gerekli calisma ve testler yapilarak port

kullanima agllir.

HAYIR

Yeterli yer varsa yeni ug cekilir.
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1 - Yeni Kullanici Tanimlama is Akis Semasi

Yeni Kullanici Tanimlama

Yeni kullanic, Bilgi islem Daire Baskanligi sayfasindaki formlar altinda
bulunan “E-Posta, Eduroam ve EBYS Basvuru Formu” doldurup
Bilgi Islem Daire Baskanligina yénlendirilmelidir.

Yeni kullanici bilgileri incelenip
sisteme kaydedilerek e-posta,
eduroam ve EBYS kullanima acllir.

Kullanici tanimlama bilgisi yeni
personelin katilis yaptigi birime
bildirilir.
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2 - Birim Web Sayfasi Diizenleme is Akis Semasi A

3- DIGER i$ AKIS SURECLERI

Birim Web Sayfasi Diizenleme

ilgili birim tarafindan
gorevlendirilen personel bilgileri
e-mail yoluyla Birime bildirilir.

Birim, gorevlendirilen personelin
e-mailine yeni kullanici adi ve
sifreyi gonderir.

llgili personel birim web sayfasinda
dizenleme yapabilir.
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3 — Anasayfada Haber / Duyuru / Etkinlik Yayinlanmasi is Akis Semasi A

3 - DIGER iS AKIS SURECLERI

Anasayfada Haber / Duyuru / Etkinlik
Yayinlanmasi

Basin ve Halkla iliskiler Sube
Maduarliga ile goruslip yayinlamasini
istediginiz haber / duyuru / etkinlik
onayini aliniz.

Onayi alinmis haber/ duyuru / etkinlik
anasayfada yayinlanir.
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4 - Uygulama Gelistirme is Akis Semasi A

3 - DIGER iS AKIS SURECLERI

Uygulama Gelistirme

Gelistirilecek uygulama isterleri ile
talep birimi tarafindan Bilgi islem
Daire Baskanligina basvuru yapilir.

Uzman personel tarafindan incelenen
isterler ile talep eden birim personeli ile
gorusilerek calisma baslatilir.

Gelistirilen uygulama tamamlanarak talep
birimine testleri yapilarak ¢alisir durumda
teslim edilir.
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