
1 - Donanım Süreçleri İş Akış Süreçleri 

Kullanıcı 
Dosyalarının 

Yedeklenmesi

1 - Yedek Alma İş Akış Şeması 

Kulanıcı, yedeklenmesini istediği dosya ve 
klasörleri Birime bildirir. 

Kullanıcı Dosyalarını
Yedeklemek İstiyor mu?

Bilgisayarın işlemine devam edilir.
Veriler, uygun boyuttaki Kullanıcının 

teslim ettiği depolama birimine aktarılır. 

EVET

HAYIR

Depolanan yedek dosya ve klasör 
kullanıcıya teslim edilir. 



1 - Donanım Süreçleri İş Akış Süreçleri 

Paket Program 
Kurulumu

2 - Paket Program Kurulumu İş Akış Şeması 

Kurulması istenen programın 
lisansı var mı?

Lisansı olmayan programların kurulumu ve 
üniversite envanterinde olmayan cihazlara 

program kurulumu yapılamaz.

Kurulum gerçekleşir ve testleri yapılarak 
çalışır halde teslim edilir.

EVET
HAYIR

Program kurulumu
yapılacak cihaz üniversite 

envanterine kayıtlı mı?

EVET

HAYIR



1 - Donanım Süreçleri İş Akış Süreçleri 

Kullanıcı Cihazlarının 
Kurulması

3 - Kullanıcı Cihazlarının Kurulum İş Akış Şeması 

Kurulum gerçekleşir ve testleri yapılarak 
cihaz çalışır halde teslim edilir.

EVETTalep edilen cihazın
Kurulumu için altyapı ve çevre 

birimler uygun mu?

HAYIR

İhtiyaç makamı 
Birime resmi yazı ile 

talebini iletir.

Altyapı ve çevre birimler uygun hale 
getirilir.



1 - Donanım Süreçleri İş Akış Süreçleri 

Bilişim Malzemesi 
Tedariki 

4 - Bilişim Malzemesi Tedariki İş Akış Şeması 

Malzemeler uzman personel onayıyla
tedarik edilir.

HAYIR EVET

İhtiyaç duyulan 
malzemeler Birime 

resmi yazı ile 
bildirilir. 

Malzemeler Birim envanterinde
var mı?

Malzemeler talep eden birime verilir.



1 - Donanım Süreçleri İş Akış Süreçleri 

Arıza Destek Portalı

5 - Arıza Destek Portalı İş Akış Şeması 

Sorunun çözümü için fiziksel 
müdahale gerekli mi?

Soruna uzaktan müdahale edilir. Uzman personel tarafından soruna 
yerinde müdahale edilir.

EVET

HAYIR EVET

HAYIR

Son Kullanıcı 
sorununu Arıza 

Destek Portalı ile 
bildirir.

Sorunun çözümü
için uzman personel 

görevlendirilir.

Sorun çözüldü mü?

Arıza talebi raporlanır ve kapatılır.



2 - NETWORK GRUBU İŞ AKIŞ SÜREÇLERİ 

1 - Kablolu Ağ Hizmetleri Problemleri Çözümü İş Akış Şeması 

Kablolu Ağ Hizmeti Problemlerinin 
Çözümü 

Kablolu ağ hizmetinde
problem kullanıcı kaynaklı mı?

HAYIR

EVET

Talep Birime Arıza Destek Portalı 
aracılığıyla bildirilir. 

Talep incelenir. Kablolu ağ sistemsel olması 
halinde: 

1-Problem genelde prizle bilgisayar 
arasında kullanılan patch kablodan 

kaynaklanmaktadır. Patch kablo değiştirilir. 

2-Prizdeki jackın kırılması durumunda priz 
değiştirilir. 

3-Switch ile bilgisayar arası hattın 
bozulması halinde yeniden hat çektirilerek 

problem çözülür. 

4-Ethernet kartı arızalı ise değiştirilir. 

5-Sürücü güncelleştirilmesi yapılır. 

6-IP almış mı bakılır. 

7-Ping ile testler yapılır.

Uzman personel tarafından soruna 
yerinde müdahale edilir.

Arıza talebi raporlanır ve kapatılır.



2 - NETWORK GRUBU İŞ AKIŞ SÜREÇLERİ 

2 - Kablosuz Ağ Hizmetlerinin Sağlanması İş Akış Şeması 

Kablosuz Ağ Hizmeti Problemleri 
Çözümü

Kablosuz ağ problemi çözme 
adımları uygulanacak mı? 

HAYIR

EVET

1-Kullanıcı giriş yetki ve şifresine sahip 
olmalıdır.

 
2-Son kullanıcı cihazı kablosuz yayını 

almalıdır.

3-IP almalıdır.

4-Çevrede farklı yayın yapan cihazlar 
kontrol edilmelidir.

5-Cihaz yazılımı kontrol edilmelidir.

İlgili birime bildirilir.



2 - NETWORK GRUBU İŞ AKIŞ SÜREÇLERİ 

3 – Yeni Uç İstekleri İş Akış Şeması 

İhtiyaç sahibi birim yeni uç isteğini 
resmi yazı ile Birime bildirir.

Mevcut uç ve portlar yeterli 
mi?

HAYIR

EVET

Gerekli çalışma ve testler yapılarak port 
kullanıma açılır.

Yeterli yer varsa yeni uç çekilir.



3 - DİĞER İŞ AKIŞ SÜREÇLERİ 

1 – Yeni Kullanıcı Tanımlama İş Akış Şeması 

Yeni Kullanıcı Tanımlama 

Yeni kullanıcı, Bilgi İşlem Daire Başkanlığı sayfasındaki formlar altında 
bulunan   E-Posta, Eduroam ve EBYS Başvuru Formu  doldurup

Bilgi İşlem Daire Başkanlığına yönlendirilmelidir.

Yeni kullanıcı bilgileri incelenip 
sisteme kaydedilerek e-posta, 

eduroam ve EBYS kullanıma açılır. 

Kullanıcı tanımlama bilgisi yeni 
personelin katılış yaptığı birime 

bildirilir.



3- DİĞER İŞ AKIŞ SÜREÇLERİ 

2 – Birim Web Sayfası Düzenleme İş Akış Şeması 

Birim Web Sayfası Düzenleme

Birim, görevlendirilen personelin
e-mailine yeni kullanıcı adı ve 

şifreyi gönderir. 

İlgili birim tarafından
görevlendirilen personel bilgileri

e-mail yoluyla Birime bildirilir.

İlgili personel birim web sayfasında 
düzenleme yapabilir.



3 - DİĞER İŞ AKIŞ SÜREÇLERİ 

3 – Anasayfada Haber / Duyuru / Etkinlik Yayınlanması İş Akış Şeması 

Anasayfada Haber / Duyuru / Etkinlik 
Yayınlanması

Onayı alınmış haber/ duyuru / etkinlik 
anasayfada yayınlanır.

Basın ve Halkla İlişkiler Şube 
Müdürlüğü ile görüşüp yayınlamasını 
istediğiniz haber / duyuru / etkinlik 

onayını alınız.



3 - DİĞER İŞ AKIŞ SÜREÇLERİ 

4 - Uygulama Geliştirme İş Akış Şeması 

Geliştirilecek uygulama isterleri ile 
talep birimi tarafından Bilgi İşlem 
Daire Başkanlığına başvuru yapılır. 

Uzman personel tarafından incelenen 
isterler ile talep eden birim personeli ile 

görüşülerek çalışma başlatılır.

Uygulama Geliştirme

Geliştirilen uygulama tamamlanarak talep 
birimine testleri yapılarak çalışır durumda 

teslim edilir.
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