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KALITE GUVENCESI SISTEMI

Birim amag¢ ve hedefleriniz, stratejik plan kapsaminda gergeklesen hedefleriniz,
gerceklesemeyen hedefleriniz nelerdir?

-Kampls cevresinde network agi genisletme calismasi ile Glivenlik tamamlandi.

Universitemizin tiim i¢ ve dis kamera alt yapisi; icisleri Bakanligi, Antalya Valiligi ve Alanya ilge
Kaymakamliginin belirlemis oldugu mevzuatlara uygun hale getirildi.

Sistem odasi genisletme faaliyetleri devam etmekte olup, gerceklesmeyen hedeflerimiz
icindedir.

Kaynak/Kanit: https://bilgiislem.alanya.edu.tr/haber/alku-nun-internet-hizi-arttirildi/

https://bilgiislem.alanya.edu.tr/haber/yen%C4%B1-gel%C4%B1sen-kamera-
s%C4%B1stemler%C4%B1m%C4%B1z/

Birimizin tarafindan yapilmis olan geri bildirim yontemleri hakkinda bilgi veriniz (anketler
nelerdir, anket sonuglari ve anket sonuglari kapsaminda yapilan iyilestirme faaliyetleri
nelerdir)

-Birimimiz tarafindan heniiz anket calismasi yapilmamustir. ilerleyen zamanlarda birimimizin
saglamis oldugu hizmetleri degerlendirmek adina 6grenciler ile akademik ve idari personele
yonelik anket ¢alismasi planlanmaktadir.

Biriminizin yaptigi hizmet i¢i egitimler nelerdir? Biriminiz ¢alisanlarinin katilmis oldugu hizmet
ici egitimler nelerdir?

-Birimimiz tarafindan
a) EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) kullanici egitimleri,
b) internet sayfalari yénetim paneli kullanici egitimi,

c) Ayrica hizmet ici egitim disinda kurum ici resmi e-posta hesaplarinin parolasini
belirlemeye yonelik olarak tim kullanicilar igin video ve gorsel anlatim ile egitimi
dizenlenmektedir.

Kaynak/Kanit:

a) https://bilgiislem.alanya.edu.tr/haber/baskanligimizca-ebys-kullanici-egitimi-duzenlendi/

b) https://bilgiislem.alanya.edu.tr/haber/birim-internet-sayfasi-yoneticileri-ile-toplanti-duzenlendi/

¢) https://bilgiislem.alanya.edu.tr/destek/kilavuzlar/
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TOPLUMSAL KATKI

Sosyal sorumluluk kapsamindaki faaliyetleriniz (licretsiz hizmetler, sosyal ve kiiltiirel yasama
katki, biriminizin sehir hayatina katkisi, topluma tanitim)

-Birimimiz tarafindan Universitemiz personeli ve 6grencileri ile misafir kullanicilar icin eduroam

(kablosuz internet hizmeti) verilmektedir.

Ayrica Bagkanhgimiz tarafindan lisansh veya agik kaynakli olarak asagidaki programlar Ucretsiz
olarak sunulmaktadir.

a) Trend Micro Antivirlis Programi

Giniimiiz teknoloji caginda siirekli yenilenen teknolojik kaynaklari Universitemize ekonomik
sekilde kazandirmak, Universitemizin diinyaya acilis kapisi olan internet sayfalari dinamik
tutarak ulusal ve uluslararasi tanitima destek olmaktadir.

Tesis yonetimi (kira gelirleri, laboratuvar hizmetleri, kiitiiphane, yemekhane, kres, vb)

-Birimimize ait tesis bulunmamakta ancak Universitemiz birimlerinin bilgisayar
laboratuvarlarinin bilisim malzemeleri ihtiyaglari tarafimizca karsilanmaktadir.

Biriminiz tarafinda yapilan yasam boyu 6grenme cercevesinde gergeklesen kurslar, sertifikali
egitimler.

-Birimimize tarafindan boyle bir hizmet bulunmamaktadir.
Biitcesi olan ya da olmayan Yiriittiigiiniiz Sosyal Sorumluluk Projeleri
-Birimimizde sosyal sorumluluk projesi bulunmamaktadir.

YONETIM SISTEMI

Yonetisim modeli ve organizasyon semasi, birim hakkinda kisaca bilgi

-Bagkanhgimiz, kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagh olarak
calismakta olup bagimsiz bir binaya sahip degildir. Bilgi islem Daire Baskanhgi; Rafet Kayis
Mihendislik Fakiiltesi Binasinda tahsis edilen odalarda faaliyetlerini yliriitmektedir.

-Bagkanhgimiz, Gniversite birimlerinin ve ¢alisanlarinin bilgi islem beklentilerine azami olglide
cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, glivenilir, kaliteli ve sirekli bir hizmet
anlayisi ile retmeyi, hedef olarak belirlemistir. Bu hedefe ulagsmak icin Baskanligimizin ¢calisma
yapisi ve sistemi gdzden gegirilmis, kaliteli ve glivenilir bir hizmet igin, ¢alisanlari egiterek motive
etmeyi, moral vermeyi, zamani iyi kullanmayi, organize etmeyi, gelecegi gérmeyi, misyon ve
vizyonu, hedef ve degerleri planlayan yontemler belirlemistir.

-Birimimiz Yonetisim Sistemi
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-Birimimiz Organizasyon Semasi

Donanim, Bakim ve
Destek Hizmetleri
Sube Mudurliagu

idari Hizmetler Sube
MadarlGgi

Yazilim Hizmetleri
Sube Mudurlagu



Biriminiz igerisinde kullanilan biligim sistemleri

-Birimimiz blinyesine agagidaki bilisim sistemleri kullanilmaktadir.

Donanim Tabanh Uriinler

Yazilim Tabanh Uriinler

Masaiistii Bilgisayarlar

Abis Akademik Bilgi Sistemi,

Diziistii Bilgisayarlar

Trend Micro Antiviriis Yazilimi,

Projeksiyon Cihazlari

Dhcp, Dns, Radius vb Network Servis Yazilimlari

Renkli ve Siyah-Beyaz Fonksiyonel Yazicilar

Utarit Yemekhane Sistemi

Serverlar

EBYS Sistemi

Storage ve Nas Depolama Uriinleri

Destek Otomasyonu

Firewall Giivenlik Cihazlar1

Cesitli Sanallastirma, Yedekleme, Izleme ve Yonetim
Yazilimlari

Anahtarlama Cihazlar1

Kesintisiz Gii¢ Kaynaklar1

Veri Merkezi [zleme Donanimlari

Tedarik edilen hizmetlerin, mallarin ve tedarikgilerin listesi (birim icerisinde tedarik edilen

hizmetler)

ISIN ADI

FIRMA UNVANI

Abonelige Bagli Odeme

Turkeell Iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi

Nitelikli Elektronik Sertifika Alimi

Tiibitak Bilisim ve Bilgi Giivenligi [leri Tekn. Ars. Merkezi

Mini Kart Okuyucu Alimi

Tiibitak Bilisim ve Bilgi Giivenligi ileritekn. Ars. Merkezi

Bilgisayar Yazilimi Alimi

Ofis Tletisim Bilgisayar Egt. ve Dan.Tic.San.Ltd.Sti.

Bilgisayar Yazilimi Alimi

Infotiirk Bilgisayar Elektronik Hizmetleri San.Ve Tic.Ltd.Sti

Ek Ders Web Otomasyonu Modiilii Alimi

Netiket Bilgi Teknolojileri Ltd. $ti.

Taginir Malzeme Alimi

Ekobil Kurumsal Hiz. ve Tek.Uriin.Bil.San.Ve Tic.Ltd.Sti.

Tagmir Malzeme Alimi

Mustafa Tuna Ort.

Isletim Sistemi Lisanst Alimi

Infotiirk Bilgisayar.Elektronik Hizmetleri San. ve Tic.Ltd.Sti

Logo ve Kurumsal Kimlik Tasarimi Alimi

Kozmik Tasarim ve Tanitim Anonim Sirketi

Marka Tescil Alimi

Tiirkticaret Net Yazilim Hizmetleri Sanayi ve Tic.A.$

Tablet Bilgisayar Alim1

Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirlugi

Tablet Bilgisayar Alim1

Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigii

Ozliik Isleri Web Otomasyonu Giincelleme

Netiket Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti.

Taginir Malzeme Alimi

Tvt Elektrik EIk. Biling. ith.Ihr. Trz. Tic.San.Ltd.Sti.




Tagimir Malzeme Alimi Ekobil Kurumsal Hiz. ve Tek.Uriin.Bil.San.Ve Tic.Ltd.Sti

Ogrenci Isleri Web Otomasyonu Bakim Ve Giincelleme Proliz Bilgisayar Yazilim ve Don.Hiz.Sa.Ve Tic.Ltd.Sti.

Giivenlik Kameralar1 Alimi Senkronis Bilgi Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Cagr1 Merkezi Yillik Yazilim Giincelleme Alimi Protell Teknoloji Giivenlik Sistemleri San. Ve Tic. Ltd Sti.

Video Konferans Yo6netimi Yazilimi Alimi Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirlugi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Yazilimi Bakim Ve Giincelleme C.B.K.Soft Yazilim Donanim Elektronik ve Bilgisayar Sistemleri San.Tic.A.S.

Yemekhane Ve Rezervasyon Sistemi Yazilim Ve Destek Hizmeti Utarit Bilisim Hizmetleri Sanayi Ve Ticaret A.S.

Al
Bilimsel Arastirma Projeleri Otomasyon Yazilimi Destek Hizmeti
Onak
Al
Sentilog Yillik Bakim ve Giincelleme Destek Hizmeti Alim1 Nazim Karadag

Tedarikgilerin performansini ne sekilde degerlendirilmektedir

-Tedarikgilerin performansi hizmet kalitesinin ylksekligi, teknik servis hizmetlerinin iyiligi ve
satin alma ile ilgili mevzuatlar cercevesinde degerlendirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin yapilan uygulamalar
-Birimimiz yillik faaliyet raporlarini her yil sonu birim internet sitesinde ilan etmektedir. Bununla
birlikte tim silireclerimiz seffaf sekilde yuritilmekte Bilgi Edinme Kanunu gergevesinde yapilan

basvurular degerlendirilerek cevaplanmaktadir.

Kanit/Kaynak: https://bilgiislem.alanya.edu.tr/ic-kontrol/faaliyet-raporlari/

ic ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve
geri bildirimleri

-Birimimiz tarafindan heniiz boyle bir calisma yapilmamistir.

(Not: Faaliyet alanlariniz ile ilgili resim, web baglanti, tablo vb. ekleyebilir ve agiklama
yapabilirsiniz)

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Birimimiz; Universite personeli ile dgrencilerin ve vatandaslarin bilgi varliklarina giivenli bir
sekilde erismeyi, bilginin gizliligi, blitlinlGgu ve erise bilirligini korumaktadir.

Birimimiz KVKK (Kisilerin Verilerin Korunmasi Kanunu) uyarinca ¢ikan yonetmelik ve genelgelere
uygun olarak calismalarini yapmaktadir.

Birimimiz tarafindan hem sistem odalarimiz hem de kurum personeli ve 6grencilerinin
kullandiklari bilgisayarlarin glivenligi icin antivirlis programi destegi saglanarak virlislere karsi
koruma saglanmaktadir.

Noktadan noktaya baglantilara sahip LAN portuna takilmis cihazlarin kimlik dogrulama ve
yetkilendirilmesine olanak saglayan port tabanh ag erisim denetimi 802.1x uygulamasi,
tamamen Baskanligimiz tarafindan yazilan Alku.net programi ile faal duruma getirildi.)

Kanit: https://bilgiislem.alanya.edu.tr/destek/suruculer-programlar/

https://bilgiislem.alanya.edu.tr/haber/universitemize-yeni-nesil-guvenlik-duvari/
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