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Kablolu Ag Hizmeti Problemlerinin
Cozimu

v

Talep Birime Ariza Destek Portali
araciligiyla bildirilir

Evet

Kablolu ag

hizmetinde
problem kullanici
kaynakli m1?

Hayir

A

y

Uzman personel tarafindan soruna
yerinde mudahale edilir

Ariza talebi raporlanir ve kapatilir

degistirilir.

A

degistirilir.

6-IP almig m1 bakilir.

Talep incelenir. Kablolu ag
sistemsel olmasi halinde:

1-Problem genelde prizle bilgisayar

arasinda kullanilan patch kablodan
kaynaklanmaktadir. Patch kablo

2-Prizdeki jackin kirilmasi
durumunda priz degistirilir.
3-Switch ile bilgisayar arasi hattin
bozulmasi halinde yeniden hat

cektirilerek problem ¢ozalir.

4-Ethernet kart1 arizal ise

5-Surtici giincellestirilmesi yapulir.

7-Ping ile testler yapilir.

Hazirlayan

Sistem Onay1

Yiirtirliik Onay1

Bolum Kalite Sorumlusu

Kalite Koordinatori

Ust Yonetici




